
Sinds 2000 neemt KLM steeds meer maat-

regelen die de milieu-effecten als gevolg van 

ijsbestrijding moeten verminderen. Inmiddels 

wordt 80% van de ijsbestrijdingsmiddelen 

apart opgevangen, waarna de luchthaven ze 

zoveel mogelijk recyclet. 

Het terugdringen van lokale emissies is 

ook een voortdurend punt van aandacht. De 

inspanningen variëren van het zoveel moge-

lijk taxiën met één motor tot het inzetten van 

schonere voertuigen op de grond. Sinds 1989 

wordt er consequent en succesvol gewerkt 

aan energiebesparing in gebouwen en appara-

tuur. Maar KLM blijft ambitieus: de komende 

jaren moet de energiehuishouding van de 

gebouwen nog eens 15% efficiënter worden. 

Bijzonder zijn de trappen op zonne-energie 

die gebruikt worden bij technisch onderhoud 

en voor het in- en uitstappen van passagiers. 

Ook in het vliegtuigonderhoud zijn aanzien-

lijke resultaten bereikt. Zo ontwikkelde KLM 

een nieuwe, milieuvriendelijke methode om 

motoren te reinigen, waarbij water onder hoge 

druk gebruikt wordt in plaats van chemische 

oplosmiddelen. 

KLM neemt het voortouw in 
duurzame luchtvaart

Dit doet zij door in de sector duurzaamheid 

aan te jagen via innovatie. Met producenten 

werkt KLM aan stillere en schonere vliegtui-

gen. Ook speelt KLM een leidende rol in dis-

cussies over een milieu-efficiëntere verkeers-

leiding. KLM is natuurlijk ook betrokken bij 

bestemmingen waar ze op vliegt. Zo zet vlie-

gend personeel zich in via vrijwilligerswerk op 

locatie via het programma Wings of Support. 

KLM AirCares richt zich op de ondersteuning 

– financieel en operationeel – van projecten 

die de positie van kinderen in ontwikkelings-

landen ten goede komt. AirCares wordt volop 

gesteund door leden van het frequent flyer-

programma. Tevens kunnen passagiers die 

dit wensen hun vlucht gaan compenseren via 

CO2 besparende projecten die voldoen aan 

de eisen van het Wereld Natuur Fonds. Met 

het WNF is KLM bovendien overeengekomen 

dat de groei vanaf 2007 CO2-neutraal is. 

KLM geeft ook op andere manieren het goede 

voorbeeld. Door afvalvermindering aan boord, 

milieuvriendelijk onderhoud aan vliegtuigen 

of door bewust om te gaan met energiever-

bruik op de werkplek.

Air France-KLM hebben gemeenschappelijke 

doelstellingen op het gebied van maatschappe-

lijk verantwoord ondernemen. In het corporate 

social responsibility verslag kunt u daar meer 

over nalezen. U kunt dit verslag opvragen per 

e-mail: publicrelations@klm.com. 



KLM, voortdurend zorgzaam in de regio

Zorgzaamheid is een eigenschap die inhe-

rent is aan KLM. Dit uit zich in de service 

we voorafgaand aan de reis en aan boord van 

onze vliegtuigen verlenen, maar ook in de 

charitatieve programma’s en het streven naar 

duurzame groei. KLM richt zich daarbij op 

behoud van de mogelijkheden voor de toe-

komstige generaties om te kunnen voorzien 

in de behoefte aan mobiliteit, inkomen, goede 

arbeidsomstandigheden maar ook aan een 

goede leefomgeving. Als het gaat om de ont-

wikkeling van haar thuisbasis Schiphol neemt 

KLM dus ook haar verantwoordelijkheid. 

Dit bewijst zij door het nemen van concrete 

maatregelen, maar ook door deelname aan 

verschillende platforms over het terugdringen 

van geluidhinder. Daarnaast investeert KLM 

in onderwijs en werkgelegenheid, milieu en 

leefkwaliteit.

Geluidhinderbeperking

Geluid is onlosmakelijk verbonden aan vlie-

gen. Dit zal nooit veranderen. De hoeveel-

heid geluid dat vliegen maakt, en de beleving 

ervan, daar kan aan gewerkt worden. KLM 

ondersteunt de International Civil Aviation 

Organisation (ICAO) in hun aanpak van 

geluidreductie. Die is gericht op vier elemen-

ten: geluid aan de bron, operationele maatre-

gelen, ruimtelijke ordening en operationele 

restricties. KLM’s belangrijkste bijdrages lig-

gen op het gebied van investeringen in stillere 

vliegtuigen, het nemen van operationele maat-

regelen en de verbetering van procedures.

Stillere vliegtuigen

KLM investeert in de toekomst en blijft dat 

doen. Het in 2002 begonnen vlootvernieu-

wingsprogramma van 3 miljard euro, wordt 

inmiddels versneld uitgevoerd. De nieuwe 

vliegtuigen produceren minder geluid. Ook de 

winglets waarmee de bestaande toestellen wor-

den voorzien maken de vloot stiller.

De grafiek op de volgende bladzijde laat zien 

dat de afgelopen jaren het aantal vliegtuigbe-

wegingen is toegenomen met 44,4%. In die-

zelfde periode is de geluidenergie met 10,5% 

afgenomen. De maatregelen die KLM heeft 

getroffen hebben dus een positief effect op de 

totale geluidenergie gehad. De nieuwe vliegtui-

gen en aanpassingen aan de bestaande vloot 

zorgen er tevens voor dat er minder brandstof 

gebruikt hoeft te worden. Dit betekent aan-

zienlijk minder uitstoot van CO2 en dus min-

der belasting voor het milieu. 



Operationele maatregelen

De operationele maatregelen zijn te nemen bij 

het aanvliegen en het uitvliegen. Bij het aan-

vliegen in de nacht volgt KLM de Continuous 

Descent Approach. Zij heeft daarvoor in spe-

ciale navigatieapparatuur geïnvesteerd. Zo 

kan KLM lang aanvliegen over zee. Verder 

maakt KLM gebruik van technieken zoals idle 

reverse power en delayed en reduced flaps. 

Bij binnenkomende vluchten wordt bij het 

taxiën zo veel mogelijk één motor uitgescha-

keld. Er zijn verschillende manieren om uit 

te vliegen. Die hebben te maken met het vol-

gen van vaste vertrekroutes volgens Standard 

Instrument Departure en met steil of geleide-

lijk klimmen.

Daarnaast vliegt de vloot van KLM om wegens 

geluidredenen. Overigens stelt de extra brand-

stof die daardoor verbruikt wordt KLM voor 

een dilemma: het levert immers ook meer 

CO2 uitstoot op.

Meer uitleg over de operationele maatregelen is te 

vinden via www.klmoverschiphol.nl

Samenwerking 

KLM speelt een belangrijke rol in verschillen-

de werkgroepen van de Commissie Regionaal 

Overleg luchthaven Schiphol (CROS). Daarin 

werken KLM’ers samen met bewonersverte-

genwoordigers aan maatregelen die de overlast 

voor omwonenden daadwerkelijk verminde-

ren. 

Daarnaast neemt KLM deel aan de Alderstafel. 

Deze overlegtafel, met o.a. vertegenwoordigers 

van het rijk, regionale bestuurders, de sector 

en bewoners, werkt aan voorstellen voor de 

duurzame ontwikkeling van Schiphol en de 

regio.

In het Knowledge and Development Centre 

(KDC) werkt KLM met sectorpartijen 

aan het optimaal bereikbaar houden van 

Schiphol via de lucht, terwijl zij zich in SIM 

(Samenwerking Innovatieve Mainport) zich 

richt op de landzijdige ontwikkeling van de 

luchthaven op het gebied van milieu, bereik-

baarheid en veiligheid. 
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Geluidsisolatie Schiphol

Al begin jaren 80 besloot de regering tot iso-

latie van woningen rond Schiphol onder de 

projectnaam Geluidsisolatie Schiphol (GIS). 

Daarnaast kent het Schadeschap luchthaven 

Schiphol schadeclaims toe. Veel mensen den-

ken dat GIS en het Schadeschap gefinancierd 

worden door belastinggeld of dat luchthaven 

Schiphol een aanzienlijke duit in het zakje 

doet. Het zijn echter de luchtvaartmaatschap-

pijen zoals KLM die het leeuwendeel van de 

kosten op zich nemen. De verwachting is dat 

tot 2015 700 miljoen euro uitgegeven gaat 

worden aan dit soort projecten. 

Op www.klmoverschiphol.nl is na te lezen wat 

de mening van KLM is over de ontwikkeling van 

Schiphol.

Onderwijs en werkgelegenheid

Dagelijks gaan alleen al in de regio zo’n 

28.000 mensen naar hun werk bij KLM. Het 

bedrijf heeft een grote verscheidenheid aan 

medewerkers met verschillende culturen, 

opleidingen en specialismen. Hun dagelijks 

werk ligt op het gebied van strategische of 

financiële bedrijfsvoering tot de zorg voor de 

veiligheid van passagiers en vracht en ICT-

infrastructuur. Ook in het dagelijks werk uit 

zich de maatschappelijke betrokkenheid van 

KLM. Zo spant KLM zich actief in om de 

aansluiting van het onderwijs bij de bedrijfs-

werkzaamheden te bevorderen. Met het ROC 

Amsterdam Airport sloot KLM een convenant 

over stageplaatsen voor leerlingen die een 

technische opleiding volgen. Leerlingen die de 

opleiding succesvol afronden krijgen een drie-

jarig arbeidscontract aangeboden. Ook levert 

KLM samen met Schiphol een aandeel in het 

bestrijden van de jeugdwerkloosheid via de 

Schiphol Summer School. Verder stelde KLM 

allochtone werknemers in staat talencursussen 

te volgen om zo niet alleen beter te kunnen 

functioneren, maar ook om hen betere kansen 

op de arbeidsmarkt te bieden. Tevens neemt 

KLM deel aan de landelijke campagne over 

laaggeletterdheid.

Lokale milieu en leefbaarheid

KLM neemt al jaren het goede voorbeeld als 

het gaat om het terugdringen van de effecten 

van haar bedrijfsvoering op het lokale milieu, 

naast de inspanningen op het gebied van 

geluidreductie.
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